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odos coincidimos en la
enorme importancia de
que en el seno de la socie-
dad sea desarrollada
una auténtica cultura de
Prevencion de Riesgos Laborales
como elemento imprescindible para
la reduccién o eliminacién de los
accidentes laborales y enfermeda-
des profesionales de nuestro tejido
productivo. No obstante, el desa-
rrollo de dicha cultura no ha alcan-
zado la eficacia esperada y deseada
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por todos. De hecho, son muchos
los afios que llevamos intentando
atajar este problema social con cam-
panas de sensibilizacion, formacion
y penalizaciones, tanto econémicas
como penales, sin resultados con-
sistentes. Los trabajadores conocen
los peligros de las conductas irres-
ponsables, pero eso no evita que
conduzcan bajo los efectos del alco-
hol o que no utilicen los Equipos de
Proteccion Individual (EPI). La for-
macién y sensibilizacién son impor-
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tantes, puesto que no se puede evi-
tar lo que no se conoce, pero parece
que no son la tdnica solucion. Algo
mas que el mero desconocimiento
esta detrdas de estas conductas de
riesgo.

A pesar de ser un referente en
seguridad y obtener unos resulta-
dos muy positivos en comparacion
con los del sector de la construc-
cién, Acieroid —filial de Bouygues
Construction que ofrece servicios
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diversificados que cubren toda la
cadena de valor de la construc-
cién— no descansa y sigue traba-
jando para reducir mds sus tasas de
accidentalidad de personal propio
y subcontratado.

En este sentido, la consecucion
de una cultura preventiva consti-
tuye la misién méas importante en
nuestra organizacién, y, para ello,
hemos desarrollado un amplio plan
de acciones de prevencién sobre la
base de una estructura de comporta-
mientos claramente definidos y que
se agrupan en cuatro categorias:

m Comportamiento Il: Inconscien-
temente inseguro: trabajador de
nueva incorporacién que desconoce
algunos riesgos.

m Comportamiento Cl: Conscien-
temente inseguro: trabajador que
conoce los riesgos pero no los evita.

m Comportamiento CS: Conscien-
temente seguro: trabajador que co-
noce los riesgos y los evita porque
le obliga su superior.

m Comportamienio IS: Incons-
cientemente seguro: trabajador que
conoce los riesgos y los evita por-
que es algo inherente a su manera
de trabajar.

Si conseguimos que todos los
trabajadores tengan un comporta-
miento IS, alcanzaremos nuestro
objetivo prioritario de que no se
produzca ningun accidente.

PROGRAMA DE ACCIONES

Asi, desde hace anos se esta im-
plantando y desarrollando en el
seno de la compafia un extenso
programa de acciones destinado a
integrar la prevencion en nuestros
centros de trabajo (fijos y tempora-
les). Este programa, englobado en
el sistema de gestion QSE (calidad,
seguridad y medio ambiente), in-
cide sobre varias lineas de accién

que pasaremos a comentar a conti-
nuacion.

Politica QSE: Estd basada en un
objetivo claro: 0 accidentes. El Co-
mité de Direccién tiene como res-
ponsabilidad implementar y revisar
periddicamente la politica QSE, de-
finir metas y objetivos para la orga-
nizacion en estos términos, definir
las estrategias y recursos, aprobar
los procedimientos e instrucciones
en toda la organizacion y evaluar
constantemente la eficacia del sis-
tema. Para ello, cada mes se realiza
un seguimiento de la accidentali-
dad, las acciones en curso y las no
conformidades mas significativas
en el Comité de Direcciéon y en el
Polo de Produccién (compuesto
por Compras, QSE, RR.HH. y je-
fes de grupo de obras). El siste-
ma de gestion QSE esta certificado
segun normas SO 9001:2001, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:1999.
Ademads, desde hace un afo existe
un Plan de Acciones de Desarrollo
Sostenible basado en 7 ejes (véase
cuadro 1), 42 acciones y cimentado
sobre 3 pilares: medioambiental,
social y societal. Esos ejes son:

m Establecer una relacion de
confianza con nuestros clientes ba-
sada en la escucha, la transparencia
y la innovacion.

® Integrar el analisis de riesgos
en la gestion cotidiana de la em-
presa.

m Ser lideres en todos nuestros
oficios en materia de seguridad y
de proteccidn de la salud.

m Desarrollar las competencias
de nuestros colaboradores y favore-
cer la igualdad de oportunidades.

m Crear unas relaciones equi-
libradas y duraderas con nuestros
proveedores y subcontratistas.

m Respetar el medio ambiente
durante el ejercicio de nuestras ac-
tividades.
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® Participar en la vida econo-
mica y social del territorio donde
estamos implantados.

Organizacion de prevencion: El
Servicio de Prevencién, englobado
en la Direccion QSE, depende jerar-

quicamente de Direccién General.
Debido a la dispersion geografica
de nuestros centros, el modelo de
organizacién preventiva es el si-
guiente: un Servicio de Prevencién
Mancomunado (Acieroid, Colt y
Europerfil), 4 Servicios de Preven-
cion Ajenos (1 para la Vigilancia de
la Salud y 3 para inspecciones de
seguridad en obras) y trabajadores
designados en centros de trabajo
fijos.

Formacion y sensibilizacién: Mas
de 16.000 horas de formacion de
prevencion se gestionan desde el
Servicio de Prevencion con el obje-
tivo de que todos los trabajadores
propios y subcontratados habitua-
les de produccion hayan participa-
do en las siguientes acciones for-
mativas:

m Nivel Béasico de Prevencion
(60 horas).

® Trabajos en altura (20 horas).

®m Manejo de plataformas y ca-
rretillas elevadoras (20 horas).

H Socorrismo (20 horas).

m Criterios ambientales y pro-
ductos peligrosos (5 horas).

Inspecciones de Seguridad, Sa-
lud y Medio Ambiente: Los técnicos
del Servicio de Prevencién y de los
Servicios de Prevencion Ajenos rea-
lizan mds de 500 inspecciones de
seguridad v medio ambiente anua-
les, con una periodicidad estable-
cida quincenal por obra. Tres son
los objetivos fundamentales que
persiguen estas inspecciones: detec-
cién de factores de riesgo, retroali-
mentacidén al sistema para posterior
sensibilizacién y formacién, y reco-
nocimiento al trabajo bien hecho.
Mensualmente, se realiza también
un estudio de la situacion de segu-
ridad en cada Direccién Regional.

Investigacién, clasificacion y di-
vulgacion de accidentes: La acciden-
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talidad como motivo de mejora es
uno de nuestros ejes mas eficaces.
Asi, cualquier accidente o incidente
es divulgado entre los colaborado-
res y, posteriormente, se realizan
evaluaciones en los centros con el
objetivo de constatar la eficacia de
las divulgaciones.

Comité de Seguridad y Salud
(QSE): Catalizador del seguimiento
de acciones, se retine con una pe-
riodicidad trimestral y se disgrega
en subcomités (grupos de trabajo)
para el desarrollo de nuevas accio-
nes de integracion de la prevenciéon
en la organizacion, a partir de la
participacién de un buen nimero
de trabajadores, lo que sin duda
constituye la clave del éxito.

Vigilancia de la Salud: Estableci-
miento de exdmenes de salud pre-
ventivos especfficos para el per-
sonal con una periodicidad que
no excede del ano. Aplicacion de
ventajas sociales asociadas a la vi-
gilancia de la salud: vacunaciones,
etcétera.

No conformidades — Observaciones
de trabajo: La integracion de nues-
tros colaboradores en el compromi-
so activo de mejora de las condicio-
nes de trabajo es fundamental en
la mejora continua; es por ello por
lo que desde Direccién General se
solicita una divulgaciéon minima de
diez “No conformidades-Observa-
ciones de trabajo” mensual por jefe
de grupo de obras.

Normas y procedimientos de se-
guridad: Se establecen mediante
dialogo en los Comités QSE v son
imprescindibles como mecanismos
de control.

Nivel de motivacion preventiva y
ambiental: Este concepto define el
grado de sensibilizacion de un tra-
bajador respecto a la prevencién
de riesgos laborales y el medio am-
biente. A principio de afio se esta-
blece un valor minimo que debe al-
canzar un trabajador y relacionado
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con los tipos de comportamientos
(I, CI, CS, 1IS). El calculo se rea-
liza por trabajador utilizando un
documento tipo, que establece a
principios de afio el NMPA mini-
mo. Aquellos trabajadores que no
consigan alcanzar el minimo deben
realizar una formacién de reciclaje
de prevenciéon. Ver cuadro 1

Obra Azul QSE: Obra éxito basa-
da en la mejora continua de unos
estandares de excelencia QSE. La
consecucién de la Bandera Obra
Azul QSE implica el reconocimien-
to por parte del Director General
al trabajo excelente por parte del
equipo de obra.

NUEVAS ACCIONES

Lejos del conformismo, la segu-
ridad en las obras constituye hoy
una preocupacion aun mayor para
nosotros si tenemos en cuenta que
siguen produciéndose accidentes
y que la figura del recurso pre-
ventivo, como ya comentamos al
principio de este articulo, no es del
todo eficaz. Ademads, es una reali-
dad indiscutible el hecho de que el
objetivo de la seguridad no se toma
en cuenta con la misma intensidad
segin la jerarquia interesada (jefe
de grupo, jefe de obra, encargado,
operario, etc.). Sin embargo, ésta
debe ser una situacion incompati-
ble con la posicion de lider y con
la ética de la empresa, por lo que
en Acieroid se tomod una decisiéon
categorica y fue el querer constatar
que nuestra prioridad absoluta es
la seguridad a todos los niveles de
la empresa: :

m Ante los dirigentes y la ges-
tién, mediante una politica fuerte y
decidida.

m Ante los colaboradores de las
sedes y las agencias, sensibilizdn-
dolos sobre los comportamientos a
través de una campana de comuni-
cacion general.
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. CUADRO 1

SiNMPA < 50 => Reciclaje FORMACION NIVEL BASICO (60 horas)

Si 50 < NMPA < 65 = Reciclaje FORMACION PREVENCION (20 horas)
Si 65 < NMPA < 76 = Reciclaje FORMACION PREVENCION (8 horas)

Si NMPA > 76 = Asignacion de incentivos por seguridad

®m Ante los jefes de obra y encar-
gados, movilizdndolos de manera
impactante.

® Ante los operarios, acercando-
nos a ellos en el terreno y responsa-
bilizandolos.

Para ello, bajo el lema “La segu-
ridad, mi lucha vital”, se desarrollo
una Jornada europea de la Seguri-
dad, una accion dirigida tanto a los
equipos que trabajan en las obras,
como a los colaboradores de las
sedes y de las agencias. La campa-
na se estructuraba de la siguiente
manera: Distribucién de los EPI;
Recordatorio de la obligacién de
prevenir (buscar continuamente las
situaciones de riesgo, velar por los
demads, avisar de todo material da-
nado); Reafirmacion del derecho a
negarse (recordando el texto legal
que estipula que cada colaborador
tiene la posibilidad de retirarse de
una situacion de trabajo que pre-
senta un peligro grave e inminente
para la vida o la salud) y Presen-
tacion de un video de seguridad
sobre el tema “Acuérdate siempre”,
basado en los testimonios de com-
panieros heridos que hablaban de
sus sufrimientos.

El propésito de esta campana
fue operar un cambio radical de
los comportamientos, cambiar las
mentalidades, elevando el nivel de
exigencia personal de los colabora-
dores que trabajan en obra y afir-
mando el principio de responsabili-
dad individual.

En esta linea, y mas alla de la
necesaria participacion e implica-
cién de todos los colaboradores en

las obras, y desde la concepciéon de
la seguridad como una responsa-
bilidad global, actualmente hemos
decidido reforzar nuestro Plan de
Seguridad anual con nuevas accio-
nes a corto y largo plazo, que se

articulan en torno a cinco temas
principales:

® La generalizacién de los su-
pervisores en las obras, cuya misién
es formar y garantizar la promocién
de la seguridad en las obras.

B La formacién, con el desplie-
gue de un plan que se dirige a to-
dos los colaboradores de las obras
(personal propio y subcontratado),
basado en un Permiso de Construir.

B La ergonomia, que consiste en
adaptar el trabajo al hombre (por
ejemplo, ejercicios de calentamien-
to en la obra).

®m La promocion del concepto
del “deber de alerta” y de la ley
que estipula el “derecho a negar-
se”, realizando reconocimientos a
quienes lo practiquen.

® Bl despliegue de sanciones
conocidas de todos y la declina-
cién de sanciones intermedias no
existentes hasta ahora, con el fin de
evitar el recurso sistematico a gra-
ves sanciones.

Esta nueva Politica de Seguri-
dad esta apoyada por la creacién
de un consejo estratégico, que serd
el encargado del desarrollo y del
seguimiento de las nuevas acciones
que en el marco de la prevencion
de riesgos laborales se pongan en
marcha. )

informacion
E MEDIA




