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OBJETIVO: 0 ACCIDENTES

COMPROMISO

Todos coincidimos en la enorme importancia de que en la sociedad en su conjunto sea
desarrollada una auténtica CULTURA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES como elemento imprescindible para la reduccion o eliminacion de los
accidentes laborales y enfermedades profesionales de nuestro tejido productivo. El
desarrollo de dicha cultura no ha alcanzado la eficacia esperada y deseada por todos.

Son muchos los afios que llevamos intentando atajar este problema social con campaiias
de sensibilizacion, formacion y penalizaciones econdmicas y penales sin resultados
consistentes. Los trabajadores conocen los peligros de las conductas irresponsables,
pero eso no evita que conduzcan bajo los efectos del alcohol o que no utilicen los
Equipos de Proteccion Individual (EPI). La formacion y sensibilizacion son
importantes, puesto que no se puede evitar lo que no se conoce, pero parece que no son
la Gnica solucion. Algo mas que el mero desconocimiento esta detras de estas conductas
de riesgo.

La consecucion de una cultura preventiva constituye la misidon mas importante en
nuestra organizacion. Es por ello, que hemos desarrollado nuestro plan de acciones de
prevencion en base a una estructura de comportamientos claramente definidos:

- Comportamiento II: INCONSCIENTEMENTE INSEGURO, trabajador de
nueva incorporacion que desconoce algunos riesgos.

-  Comportamiento CI: CONSCIENTEMENTE INSEGURO, trabajador que
conoce los riesgos pero no los evita.

-  Comportamiento CS: CONSCIENTEMENTE SEGURO, trabajador que
conoce los riesgos y los evita, porque le obliga su superior.

-  Comportamiento IS: INCONSCIENTEMENTE SEGURO, trabajador que
conoce los riesgos y los evita, porque es algo inherente a su manera de trabajar.

Si conseguimos que todos los trabajadores tengan un comportamiento IS, alcanzaremos
nuestro objetivo prioritario: 0 ACCIDENTES.

PROGRAMA DE ACCIONES

A pesar de ser un referente en seguridad y obtener unos resultados muy positivos
(comparados con los del sector de la construccion), ACIEROID debe reducir sus tasas
de accidentalidad de personal propio y subcontratado a 0. Es por ello, que desde hace
afios se estd implantando un extenso programa de acciones destinado a integrar la
prevencion en los centros de trabajo (fijos y temporales). Este programa de acciones
englobado en el sistema de gestion QSE (calidad, seguridad y medio ambiente) incide
sobre varias lineas de accion:
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Politica QSE: basada en un objetivo claro: 0 ACCIDENTES. El Comité de
Direccion tiene como responsabilidad implementar y revisar periddicamente la
politica QSE, definir metas y objetivos para la organizacion en términos QSE,
definir las estrategias y recursos para QSE, aprobar los procedimientos e
instrucciones en toda la organizacion y evaluar constantemente la eficacia del
sistema. Para ello, cada mes se realiza un seguimiento de la accidentalidad, las
acciones en curso y las no conformidades mas significativas en el Comité de
Direccién y en el Polo de Produccion (compuesto por Compras, QSE, RRHH y
Jefes de Grupo de obras). El sistema de gestion QSE est4 certificado segin
normas ISO 9001:2001, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:1999. Desde hace un
afno existe un Plan de Acciones de Desarrollo Sostenible basado en 7 ejes, 42
acciones y cimentado sobre 3 pilares: MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL Y
SOCIETAL.

EJES DEL PROYECTO DESARROLLO SOSTENIBLE

1. Establecer una relacion de confianza con nuestros clientes basada en la
escucha, la transparencia y la innovacion.

2. Integrar el analisis de riesgos en la gestion cotidiana de la empresa

3. Ser lideres, en todos nuestros oficios, en materia de seguridad y de
proteccion de la salud

4. Desarrollar las competencias de nuestros colaboradores y favorecer la
igualdad de oportunidades

5. Crear unas relaciones equilibradas y duraderas con nuestros proveedores y
subcontratistas

6. Respetar el medioambiente durante el ejercicio de nuestras actividades

7. Participar en la vida econdémica y social del territorio donde estamos
implantados

ORGANIZACION DE PREVENCION: EL Servicio de Prevencién,
englobado en la Direccion QSE, depende jerarquicamente de Direccion General.
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Debido a la dispersion geografica de nuestros centros el modelo de organizacion
preventiva es el siguiente: un Servicio de Prevencion Mancomunado (Acieroid,
Colt y Europerfil), 4 Servicios de Prevencion Ajenos (1 para la Vigilancia de la
Salud y 3 para inspecciones de seguridad en obras) y trabajadores designados en
centros de trabajo fijos.

FORMACION Y SENSIBILIZACION: Mas de 16000 horas de formacion de
prevencion se gestionan desde el Servicio de Prevencion con el objetivo de que
todos los trabajadores propios y subcontratados habituales de produccion hayan
participado en las siguientes acciones formativas:

- Nivel Béasico de Prevencion (60 horas)

- Trabajos en altura (20 horas)

- Manejo de plataformas y carretillas elevadoras (20 horas)

- Socorrismo (20 horas)

- Criterios ambientales y productos peligrosos (5 horas).

INSPECCIONES DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE: Los
técnicos del Servicio de Prevencion y de los Servicios de Prevencion Ajenos
realizan mas de 500 inspecciones de seguridad y medio ambiente anuales, con
una periodicidad establecida quincenal por obra. Tres objetivos fundamentales
persiguen estas inspecciones:

= Deteccion de factores de riesgo.
= Retroalimentacion al sistema para posterior sensibilizacion y formacion
= Reconocimiento al trabajo bien hecho.

El informe utilizado no deja lugar a la subjetividad:
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Direccion Regional (ejemplo: situacion documentacion seguridad de obra).

DR. INGECOSUR
Apartado 8.- DOCUMENTACION - 30.00.2007
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- INVESTIGACION,

CLASIFICACION Y DIVULGACION DE

ACCIDENTES: la accidentalidad como motivo de mejora es uno de nuestros

mas eficaces ejes. Cualquier accidente o incidente es divulgado entre los
colaboradores y, posteriormente, se realizan evaluaciones en los centros con el
objetivo de constatar la eficacia de las divulgaciones. (ejemplo: divulgacion de
un accidente sin baja).

f'.!;r s N° S06 2007
% < ACIERCID B0ty
Ly -
/

m DESCRIPCION: FECHA DEL ACCIDENTE: 12 04.2007
El trabajador estaba bajendo por la escalers del andamio cuando se resbald
por 13 humedad del rocic golpedndase en ef antsbrazo y en el costada

derecho.

CONSECUENCIAS:

-+ Asistencia al centro asistencial
~Diversas confusicnes y hematomas

—*Pérdida de horas de trabsjo.

CAUSAS:

= Supericie reshaladiza en 13 escalera por la humedad

DIVULGACION
PERSONAL DE PLANTILLA-

ACCIDENTE SIN BAJA

~ Bajar sin sujetarse a 3 barandilla de |3 escalera.

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS:

< Extremar las precausionas al subir y bajar las escaleras a primera harz dz la
mafiana debida a la humedad del rocio. (Agarrarse a las barandillas)

+ Asegurarse que Ia escalera tiene alementos antidesizantes, en caso
contrario no aceptaria en la racepcion de! material.

+ Divulgar & accidente a todos los tranajadores que pudieran suffir un
accdente similar.
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD (QSE): Catalizador del seguimiento
de acciones, se retne con una periodicidad trimestral y se disgrega en
subcomités (grupos de trabajo) para el desarrollo de nuevas acciones de
integracion de la prevencion en la organizacion, a partir de la participacion de un
buen niimero de trabajadores: CLAVE DEL EXITO.

VIGILANCIA DE LA SALUD: Establecimiento de examenes de salud
preventivos especificos para el personal con una periodicidad que no excede del
afio. Aplicacion de ventajas sociales asociadas a la vigilancia de la salud:
vacunaciones, etcétera.

NO CONFORMIDADES — OBSERVACIONES DE TRABAJO: La
integracion de nuestros colaboradores en el compromiso activo de mejora de las
condiciones de trabajo es fundamental en la mejora continua; es por ello, que
desde Direccién General se solicita una divulgacion minima de diez “No
Conformidades-observaciones de Trabajo” mensual por Jefe de Grupo de obras.

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD: Se establecen
mediante didlogo en los Comités QSE y son imprescindibles como mecanismos
de control.

NIVEL DE_MOTIVACION PREVENTIVA Y AMBIENTAL: Este
concepto define el grado de sensibilizacion de un trabajador respecto a la
prevencion de riesgos laborales y el medio ambiente. A principio de afno se
establece un valor minimo que debe alcanzar un trabajador y relacionado con los
tipos de comportamientos (II, CI, CS, IS). El calculo se realiza por trabajador
utilizando el siguiente documento:
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EL NMPA minimo se establece a principio de afio y aquellos trabajadores que no
consigan alcanzar el minimo deben realizar una formacién de reciclaje de prevencion:

Si NMPA <50 = Reciclaje FORMACION NIVEL BASICO (60 horas)
Si 50< NMPA < 65 = Reciclaje FORMACION PREVENCION (20 horas)
Si 65< NMPA <76 = Reciclaje FORMACION PREVENCION (8 horas)
Si NMPA > 76 = Asignacion de incentivos por seguridad

- OBRA AZUL OSE: Obra ¢xito basada en la mejora continua de unos
estandares de excelencia QSE. La consecucion de la BANDERA OBRA AZUL
QSE implica el reconocimiento por parte del Director General al trabajo
excelente por parte del equipo de obra.

"' DERA ;0 SINCROTR Cerdanyola V
S8 enirego & pesado 00,01 2000, s pressncls del sguipa de abrn & viledos,

José A Martinez
Adplfo Ortiz
Luis Pefrarrubia
José L Rodriguez
Jesis Solis

Enhorabuena a todos [

\Irmcin fn Excelencls QSE et npesiros ofvas

CAMPANA LA SEGURIDAD: MI LUCHA VITAL

ACIEROID considera la SEGURIDAD como su mayor prioridad. Dentro de las
acciones planificadas para el afio 2007, destaco la realizacion de la JORNADA DE LA
SEGURIDAD. Fue una accion dirigida a todos, tanto a los equipos que trabajan en las
obras como a los colaboradores de las sedes y de las agencias.

Se enmarca en la voluntad de ACIEROID de hacer de la Seguridad nuestra
prioridad, teniendo por objetivo: CERO ACCIDENTES.

La Seguridad en las obras constituye hoy una preocupacion mayor:
* Siguen habiendo accidentes.
» La figura del recurso preventivo no es del todo eficaz.
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El objetivo de la Seguridad no se toma en cuenta con la misma intensidad segun la
jerarquia interesada (jefe de grupo, jefe de obra, encargado, operario, etc.).

Esta situacion es incompatible con la posicion de lider y con la ética de la empresa.
Para hacer frente a esto, se tomo6 una decision categorica:

CONSTATAR, MEDIANTE ESTE ACTO, QUE NUESTRA PRIORIDAD
ABSOLUTA ES LA SEGURIDAD, a todos los niveles de la empresa:

. Ante los Dirigentes y la Gestion, mediante una politica fuerte y decidida.

. Ante los colaboradores de las sedes y las agencias, sensibilizdndolos sobre los
comportamientos, mediante una campaiia de comunicacion general.

. Ante los Jefes de obra y encargados, movilizandolos de manera impactante.

. Ante los operarios, acercandonos a ellos en el terreno y responsabilizandolos.

El programa de acciones, inédito en Europa, empez6 el 25 de septiembre en Barcelona
con la "Jornada europea de la seguridad", marcada por un lema impuesto como
consigna, "la seguridad, mi lucha vital" y finalizara a finales de enero 2008.

En la jornada inicial, la totalidad de los 8.500 colaboradores de BYEFE (Bouygues
Entreprises France Europe) se distribuyeron en mas de 300 obras guiados por 600
encargados y jefes de obra.

La campaiia se estructura de la siguiente manera:

- Distribucion de los EPI: equipos de proteccion individual indispensables en las
obras: guantes, cascos, gafas, zapatos, armilla). Por tanto, obligatorios de
manera permanente en obras, a partir del inicio de la campana.

- Recordatorio de la obligacion de prevenir: buscar continuamente las
situaciones de riesgo, velar por los demas, avisar de todo material dafiado.

- Reafirmacion del derecho a negarse: recordando el texto legal que estipula
que cada colaborador tiene la posibilidad de retirarse de una situacion de trabajo
que presenta un peligro grave e inminente para la vida o la salud.

- Presentacion de un video de Seguridad sobre el tema "Acuérdate siempre",
basado en los testimonios de compafieros heridos que hablaban de sus
sufrimientos.

Una nueva estrategia de seguridad basada en el largo plazo

Mas alla de la necesaria participacion e implicacion de todos los colaboradores en las
obras, el grupo Acieroid considera que la seguridad es una responsabilidad global.

Con esta perspectiva, la empresa ha decidido reforzar su Plan de Seguridad anual, con
nuevas acciones a corto y largo plazo.

Estas se articulan en torno a cinco temas principales:
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La generalizacion de los supervisores en las obras, cuya mision es formar y

garantizar la promocion de la seguridad en las obras.

2. La formacién, con el despliegue de un plan de formacion que se dirige a todos
los colaboradores de las obras (personal propio y subcontratado), basado en un
Permiso de Construir, con mayor profundidad que la Tarjeta Profesional de
Construccion.

3. La ergonomia, que consiste en adaptar el trabajo al hombre, con la implicacion
de todos operarios en este nuevo enfoque (por ejemplo, ejercicios de
calentamiento en la obra).

4. La promocion del concepto del "deber de alerta" y de la ley que estipula el
"derecho a negarse'. Realizando reconocimientos a quienes lo practiquen.

5. El despliegue de sanciones conocidas de todos y la declinacién de sanciones
intermedias no existentes hasta ahora, con el fin de evitar el recurso sistematico
a graves sanciones.

Esta nueva Politica de Seguridad estd apoyada por la creacidon de un consejo estratégico
encargado del desarrollo y del seguimiento de las acciones.

CRONOLOGIA DE LA JORNADA

A. Jornadas previas de sensibilizacion de encargados.

Organizacion de una jornada de movilizaciéon para implicar a los Encargados, asignandoles
un rol muy importante, embajadores del Proyecto SEGURIDAD de ACIEROID.

Se desarrollaron cinco puntos fuertes a lo largo de la jornada:
» La estrategia de seguridad en ACIEROID
* Encuentro y debate con un colectivo con mucho riesgo, el cuerpo de
bomberos
= Trabajo en grupo para implicar mas a los Encargados
* Presentacion de la campafia de comunicacion SEGURIDAD.
» Presentacion de la Jornada de Seguridad del 25/09/2007.

Fechas en Espana: 22 y 29 de junio de 2007
Lugares: Hotel Campo de las Naciones (Madrid, ver fotos) y Hotel Sant Joan Despi
(Barcelona).

B. Campaiia de comunicacion.

Objetivos :
= (Re)sensibilizar al conjunto del personal sobre los objetivos de la
Seguridad, mediante una campaina con muy fuerte impacto.
» Declinada del mes de septiembre de 07 al mes de enero de 08.
* Imagen de las campafias de Seguridad Vial
=>» Captar la atencion (palabras/imagenes fuertes)
=>» Renovar el interés (4 mensajes diferentes)
= Recordar los «esenciales» de la Seguridad:
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La construccion de la campafia se presenta siempre de la misma manera:

e A los visuales de la izquierda se asocian las estadisticas del sector de la
Construccion en Europa, acerca de la cantidad de victimas de accidentes,
de heridos, de minusvalidos y de muertos en el ejercicio de su trabajo. Se
plantea el problema con toda claridad.

e La parte de la derecha es la respuesta de BY EFE a ese problema,
recordando nuestros fundamentos de Seguridad, a saber: los EPI, el
método 58S, el Deber de atencion y el Derecho a negarse.

e Esta campafia se concentra en la nocion de responsabilidad de cada uno e
insiste antes que nada en el cambio de comportamiento individual y mental.

Contenido de la campana:

* Lema: “La seguridad, mi lucha vital”.
= Imagen de lanzamiento

g

JORNADA EUROPEA gy
DE LA SEGURIDAD

MARTES 25 DE SEPTIEMBRE DE 2007

= Campaiia_de comunicacion: Un cartel diferente cada mes (desde
septiembre 2007 hasta enero 2008)
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C. Jornada de seguridad (25.09.2007).

- Movilizacién de todos los trabajadores de Acieroid y un alto porcentaje de
subcontratistas..

- Desarrollo de la jornada en algunas de las obras repartidas por el estado
(Plaza Imperial Zaragoza, Expo 2008 Zaragoza, Sincrotrén Cerdanyola,
Inox Castellbisbal, Parroquia La Mina, Decathlon El Prat, PP10 Leganés,
Airbus Sevilla, Mercadona Valencia, LTK Vitoria, Servinolta Figueras)

- Entrega del kit de acompafiamiento de la jornada (camiseta, cuestionario, DVD y
adhesivo en casco).

6. RESULTADOS OBTENIDOS

El impacto inicial ha sido muy aceptable.

Los resultados deberan constatarse en los seis meses posteriores al 25.09.2007.

Informacién prensa e imagenes:
Informacién media, s.I.

Ester Amorés / Maria José Pintos
93 218 63 65
mjpintos@informacionmedia.com
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